Lubuskie Centrum Ortopedii 




Świebodzin, dn. 05.12.2019 r.

im. dr Lecha Wierusza w Świebodzinie Sp. z o.o.

ul. Zamkowa 1

66-200 Świebodzin

ZAPYTANIE OFERTOWE

Niniejsze postępowanie realizowane jest zgodnie z  ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.) w trybie art. 4 pkt. 8, Nr sprawy ZP.ZO.46.2019 
Zamawiający zaprasza  do złożenia oferty na usługę obsługi rejestracji do poradni specjalistycznych w Lubuskim Centrum Ortopedii im. dr. Lecha Wierusza w Świebodzinie Sp. z o. o.  zgodnie z wymogami zawartymi w załącznikach do zaproszenia, tj. projekcie umowy wraz załącznikami.

1. Wymagany termin wykonania zamówienia: 12 miesięcy (01.01.2020 – 31.12.2020)
2. Inne wymagania: 
- Zamawiający wymaga udokumentowania przez Wykonawcę wykonania lub w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonywania co najmniej 1 usługi w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, odpowiadającej swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia, tj. co najmniej usłudze prowadzenia rejestracji do poradni specjalistycznych przez okres minimum 12 miesięcy oraz  umiejętności obsługi oprogramowania wykorzystywanego w rejestracji Lubskiego Centrum Ortopedii im. dr. Lecha Wierusza w Świebodzinie Sp. z o. o. – tj. ESKULAP producent Nexus Polska Sp. z o.o., przez okres minimum 12 miesięcy lub równoważnego oprogramowania obejmującego: rejestrację do poradni, rejestrację do kolejek oczekujących, raportowanie odbytych wizyt z podziałem na przyjmujących lekarzy . Równoważne oprogramowanie musi być częścią (modułem) zintegrowanego systemu informatycznego (HIS) do obsługi całego szpitala;
- Zamawiający dopuszcza możliwość spotkania z Wykonawcami w celu sprawdzenia ich umiejętności w zakresie opisanym w przedmiocie zamówienia;

- do wykonywania usługi wymagana jest obsada minimum 2 osób. Wykonawca wykonuje czynności od poniedziałku do piątku w godzinach: poniedziałek:  8:00-18:00,  wtorek - piątek:  8:00-15:00. 

Zaoferowane przez Wykonawcę wynagrodzenie ryczałtowe, będzie niezmienne przez cały okres trwania umowy, za wyjątkiem zmiany wynikającej z ustawowej zmiany stawki podatku VAT.

Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. Jeżeli oferta wspólna złożona przez dwóch lub więcej wykonawców zostanie wyłoniona w prowadzonym postępowaniu jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia publicznego zamawiający może zażądać w wyznaczonym terminie złożenia umowy regulującej współpracę tych wykonawców, podpisanej przez wszystkich partnerów, przy czym termin, na jaki została zawarta, nie może być krótszy niż termin realizacji zamówienia. Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy, a pełnomocnictwo/upoważnienie do pełnienia takiej funkcji wystawione zgodnie z wymogami ustawowymi, podpisane przez prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego 

z wykonawców winno być dołączone do oferty.

3.  Opis sposobu przygotowania oferty:

a) ma być złożona w formie pisemnej za pośrednictwem poczty/ za pośrednictwem faksu/ za pośrednictwem poczty elektronicznej lub osobiście* ,

b) cena w niej podana ma być wyrażona cyfrowo i słownie,

c)  winna być napisana w języku polskim, czytelnie,

d)  winna obejmować całość zamówienia.

4. Oferta  winna zawierać następujące dokumenty:

a) wypełniony formularz ofertowy wg załączonego wzoru, 

b) zaakceptowany projekt umowy,

c)  wykaz usług, 

d) pełnomocnictwo – (jeśli dotyczy) 
5. Opis sposobu obliczenia ceny w  składanej ofercie:

a) w cenie oferty winny zawierać się wszystkie koszty niezbędne do prawidłowego wykonania 
     zamówienia,

b) w formularzu oferty  należy podać cenę oferty: bez podatku VAT, stawkę i kwotę  podatku VAT,
   cenę brutto tj. łącznie z podatkiem  VAT,

c) prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do obowiązków Wykonawcy zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od  towarów i usług (Dz. U.2018 r. poz.2174 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. 2019r. poz. 864 z późn. zm.).  

6. Kryterium oceny  ofert  i ich znaczenie: jedynym kryterium oceny ofert jest cena - 100%).
7. Miejsce i termin złożenia oferty:

a) ofertę  należy złożyć w formie pisemnej w terminie do dnia 12.12.2019  do godz. 12:00
- za pośrednictwem poczty na adres: Zamawiającego, lub 

b) osobiście  do siedziby Zamawiającego sekretariat I piętro 
Wykonawca winien umieścić  ofertę w opakowaniu (np. kopercie). Opakowanie / Kopertę* należy opisać nazwą i dokładnym adresem Wykonawcy oraz nazwą zadania.
c) Zamawiający dopuszcza przesłanie skanu oferty na adres e-mail: przetargi@loro.pl
8. Sposób dokonywania oceny złożonej oferty:
a) złożenie jednej prawidłowej oferty jest wystarczające do zawarcia umowy, 

b) Zamawiający odrzuci ofertę złożoną po wyznaczonym terminie lub złożoną w niewłaściwym miejscu. O odrzuceniu oferty  Zamawiający  zawiadamia niezwłocznie Wykonawcę,

c) Zamawiający poprawi omyłki rachunkowe w ofercie i zawiadomi o tym Wykonawcę,

d) w przypadku, gdy oferta najkorzystniejsza nie zawiera wymaganych dokumentów lub są one  niekompletne, nieczytelne lub budzą inną wątpliwość Zamawiający wezwie Wykonawcę do uzupełnienia bądź wyjaśnienia w wyznaczonym terminie. Jeżeli Wykonawca do wyznaczonego terminu nie uzupełni braków bądź nie wyjaśni wątpliwości, Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy.
9. Ważność oferty: 
Oferta jest  ważna przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
10. Unieważnienie postępowania: 

Zamawiający unieważni postępowanie jeżeli:

a) nie złożono żadnej oferty,

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą Zamawiający przeznaczył na sfinansowanie zamówienia, a Zamawiający nie może podnieść kwoty przeznaczonej na realizację zamówienia do ceny złożonej oferty,

c) Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.
Zamawiający o unieważnieniu  zawiadamia niezwłocznie Wykonawcę.

11. Osobami uprawnionymi do kontaktów z Wykonawcami z ramienia zamawiającego jest Pan /Pani Roksana Żarska   tel.68 47 50 609, e-mail: ruch. chorych@loro.pl
12. Informacje dotyczące wyboru najkorzystniejszej oferty:
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie przekazana wybranemu Wykonawcy pisemnie lub umieszczona na stronie internetowej Zamawiającego.  

13. Informacje dotyczące zawarcia umowy:

Zamawiający pisemnie zaprosi wybranego Wykonawcę do podpisania umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego. Wybrany Wykonawca zobowiązany jest do podpisania umowy.

14. Załączniki:

1) projekt umowy,

2) formularz oferty wg załączonego wzoru,

3) wykaz usług

4) klauzula informacyjna.
*) niepotrzebne skreślić                                                                                                                                                   
FORMULARZ OFERTOWY

1.Nazwa Wykonawcy:…………………………………………………………………………………………………………………………
2.Adres Wykonawcy……………………………………………………………………………………………………………………………
3.NIP:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
4.Regon:……………………………………………………………………………………………………………....................................

5.Nr telefonu/faxu……………………………………………………………………………………………………………………………….
6.Adres e-mail:……………………………………………………………………………………………………………………………………..
7.Nr konta bankowego:………………………………………………………………………………………………………………………...
8.Osoba uprawniona do podpisywania umów:………………………………………………………………………………………
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe realizowane na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843  z późn. zm.) na zadanie pn. usługa obsługi rejestracji do poradni specjalistycznych w Lubuskim Centrum Ortopedii im. dr. Lecha Wierusza w Świebodzinie Sp. z o. o.
1. Oferuję/my  wykonanie ww.  usługi*/ dostawy*/ roboty budowlanej*   - będącej przedmiotem zamówienia, zgodnie z wymogami zawartymi z zapytaniu ofertowym za:

cenę łączną za cały 12 miesięczny okres wykonywania usługi:
Netto: ………………………………………….

VAT % ………………………………………..

Wartość VAT …………………………………

Brutto: ………………………………………...
Słownie brutto (…………………………………………….…………………… złotych).

Cena za 1 miesiąc wykonywania usługi wynosi:
Netto: ………………………………………….

VAT % ………………………………………..

Wartość VAT …………………………………

Brutto: ………………………………………...

Słownie brutto (…………………………………………….…………………… złotych).
Cena za 1 pacjenta o którym mowa  w § 1 ust.2 pkt.1) lit. b) we wzorze umowy, któremu udzielono porady ambulatoryjnej:
Netto: ………………………………………….

VAT % ………………………………………..

Wartość VAT …………………………………

Brutto: ………………………………………...
Słownie brutto (…………………………………………….…………………… złotych).
2.Informujemy, że wybór oferty będzie prowadzić* /nie będzie  prowadzić * do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego. W przypadku gdy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego należy wskazać nazwę (rodzaj) towarów, których dostawa lub świadczenie  będzie prowadzić do  jego powstania oraz wskazać ich wartość bez kwoty podatku.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3.Oświadczam/my, że zapoznałem/liśmy się z opisem przedmiotu zamówienia i nie wnoszę/simy do niego zastrzeżeń.

4. Oświadczam/my, że akceptuję/my bez zastrzeżeń projekt umowy stanowiący załącznik do zapytania ofertowego i zobowiązuję/my się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

5. Dodatkowe informacje:

..................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
6. Załącznikami do niniejszej oferty są:

1) klauzula informacyjna,
2) ...........................................................
3) ...........................................................

7.Oświadczam/my, że wypełniliśmy obowiązek informacyjny przewidziany w art. 13 lub art. 14 RODO** wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu***.

*niepotrzebne skreślić

**rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1) 

***w przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia Wykonawca nie składa (należy wówczas wykreślić pkt. 7 formularza ofertowego)
                                                                                                 ................................................

                                                                                                     (data, podpis i pieczątka Wykonawcy)

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO związana z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informujemy że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Lubuskie Centrum Ortopedii im. dr. Lecha Wierusza w Świebodzinie Sp. z o.o., ul. Zamkowa 1, tel. 68 47 50 601;
· inspektorem ochrony danych osobowych w Lubuskim Centrum Ortopedii im. dr. Lecha Wierusza w Świebodzinie Sp. z o.o jest Pani Marta Bukowska, iod@loro.pl, 68 47 50 601;
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn. usługa obsługi rejestracji do poradni specjalistycznych w Lubuskim Centrum Ortopedii im. dr. Lecha Wierusza w Świebodzinie Sp. z o.o., nr sprawy ZP.ZO.46.2019  prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, a w przypadku zawarcia umowy – w związku z jej realizacją;

· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania, w tym osoby uczestniczące w realizacji postępowania oraz osoby pełniące nadzór nad realizacją umowy, jak również podmioty i organy, którym Administrator jest zobowiązany lub upoważniony udostępnić dane osobowe na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz podmioty, które na podstawie stosownych umów przetwarzają dane osobowe powierzone do przetwarzania przez Administratora (np. kancelaria prawna); 
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa w zakresie przechowywania dokumentacji księgowej i podatkowej oraz jej archiwizacji, a w przypadku zawarcia umowy, również przez okres niezbędny  do zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń z niej wynikających; 
· podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest warunkiem udziału w postępowaniu a także warunkiem zawarcia umowy – bez podania danych osobowych udział w postępowaniu ani zawarcie umowy nie jest możliwe;
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· o ile RODO nie stanowi inaczej, posiada Pani/Pani prawo dostępu do przetwarzanych przez Administratora Pana/Pani danych osobowych, ich sprostowania*, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na zasadach i warunkach wynikających z RODO;
· ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
……………………………………………

(miejscowość, data i podpis)

______________________

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania prowadzonego w formie zapytania ofertowego ani zmianą postanowień umowy oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.
